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REGULAMIN SCHRONISKA PTTK
PRZYSLOP POD BARANIA GORA

Obiekt - Schronisko PTTK Przystop pod Baranig Goérg

ul. Cichociemnych 12/29 44-100 Gliwice, NIP: 7361623275 REGON: 121221196,
adres poczty elektronicznej: schronisko@yprzyslop.pl, telefon (33) 855-37-15.

NOCLEGI, RECEPCJA, INFORMACJE OGOLNE

Doba schroniskowa trwa od 16.30 do 9.30.

Nieopuszczenie pokoju do godz. 9.30 wigze sie z karg pieniezna réwnowaznga cenie
noclegu w danym pokoju x ilos¢ miejsc dostepnych w danym pokoju x dwa.

W celu przedtuzenia pobytu o kolejng dobe nalezy zgtosic¢ sie do obstugi recepcji do
godz. 9.00 celem weryfikacji czy jest taka mozliwosc.

Zameldowanie odbywa sie w godz. 16.30-19.00. W przypadku checi zameldowania w
innych godz. prosimy o kontakt. W przypadku checi przybycia p6zniej, prosimy
o kontakt telefoniczny z recepcja najpézniej do godz. 18:30. W przypadku
niezameldowania do godz. 19:00 i niepoinformowania obstugi, rezerwacja
zostaje ANULOWANA, a zarezerwowane miejsca noclegowe przepadaja i zostaja
przekazane innym osobom zainteresowanym noclegiem. Klientom nie przystuguje
zwrot wptaconych naleznosci.

Celem skrocenia czasu pobytu Klientow w recepcji, prosimy nocujacych o skorzystanie z
opcji meldowania online za pomoca systemu Alfred (nie obowigzkowe jednak znaczaco
skracajace czas meldowania w recepcji).

Mozna spa¢ we wiasnych Spiworach. W przypadku braku posiadania wilasnego
Spiwora, zakup poscieli jest obowigzkowy. Che¢ zakupu poscieli nalezy potwierdzi¢
na etapie rezerwacji przed wptaceniem zadatku. W przeciwnym wypadku posciel moze
by¢ niedostepna.

W przypadku odnotowania sytuacji korzystania z poscieli (kotdry, poduszki
nieobleczone w poszewki) bez uiszczenia optaty za posciel lub korzystania z poscieli
nieobleczonej w poszewki, osoba ta zostanie pociggnieta do uiszczenia naleznosci
200 zt w ramach rekompensaty za koniecznos¢ wyprania i dostarczenia do pralni
catego kompletu poscieli.

Pokoje wieloosobowe sg pokojami koedukacyjnymi.

Turysci proszeni sg o niezwtoczne zgtaszanie wszelkich usterek pracownikom recepcji.
Przed opuszczeniem schroniska, turysci proszeni sg o pozostawienie kluczy w recepciji.
Optata za zgubiony klucz wynosi 100 zt.

Schronisko nie posiada dojazdu samochodem. Osoby decydujace sie na dojazd
wbrew zakazowi drogowemu robig to na wiasng odpowiedzialnosc¢ i ponosza wszelkie
konsekwencje prawne i finansowe tego czynu. Nie ma mozliwosci parkowania na
terenie przynaleznym do schroniska. Ztamanie tego pkt. Regulaminu wigze sie z kara
pieniezna w wysokosci 500 zt.
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13. W schronisku obowigzuje zakaz naruszania pomieszczen stuzbowych
nieprzeznaczonych dla turystéw tj. np. kuchni, kottowni, baru, wewnatrz recepcji,
roboczych klatkach schodowych, a takze innych miejsc oznaczonych zakazem wstepu.
Naruszenie tego zakazu bedzie skutkowato postepowaniem zgodnie z Kodeksem
Karnym.

14. Schronisko oraz pracownicy schroniska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za
Jjakiekolwiek rzeczy lub mienie nalezace do osdb korzystajgcych z ustug schroniska lub
odwiedzajacych schronisko pozostawionych na terenie Schroniska lub w jego poblizu.

CISZA NOCNA

15. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00-6.00.

16. Zgodnie z regulaminem schronisk gérskich w czasie nieobjetym cisza nocna wszelkie
zachowania turystow, uzywanie instrumentdéw muzycznych, urzadzen nagtasniajacych
nie moga zaktécaé wypoczynku innych turystow.

17. Ztamanie ciszy nocnej w sposob zakiécajacy spokédj innym gosciom schroniska lub
zakiécanie spokoju innych turystéw wigze sie z karg pieniezng w wysokosci 500
zl/kazda os. naruszajgca cisze nocng, wezwaniem policji oraz natychmiastowym
wykwaterowaniem ze schroniska bez zwrotu kosztéw noclegu.

18. Schronisko oraz pracownicy schroniska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za
sytuacje zwigzane z famaniem ciszy nocnej przez turystow.

19. Procedura egzekwowania ciszy nocnej przez schronisko nie jest jednoznaczna z
gwarancja, iz zaktocenia ciszy nocnej w obiekcie na pewno nie wystapia. Schronisko nie
Zapewnia gwarancji, iz zakidcenie ciszy nocnej w obiekcie nie wystapi.

20. Dokonanie rezerwacji jest jednoznacznie akceptacja faktu, iz w obiekcie Schroniska
moga wystapic¢ zakidcenia ciszy nocnej.

21. Osobom odwiedzajacym schronisko lub w nim nocujacym nie przystuguje prawo do
wysuwania wobec schroniska, jego pracownikéw jakichkolwiek roszczen czy reklamacji
wynikajacych z nie przestrzegania ciszy nocnej przez osoby nocujace w obiekcie lub
odwiedzajgce obiekt.

22.Za zakiocenia ciszy nocnej prawnie i finansowo odpowiadaja wytacznie osoby
zaktdcajace cisze nocna.

GASTRONOMIA, POSILKI, ALKOHOL

23. Kuchnia schroniskowa, poza ponizszymi wyjatkami, dziata w godz. 8.00-20.00. W
soboty, diugie weekendy oraz w sezonie letnim (lipiec i sierpien) mozliwe jest jej
funkcjonowanie do godziny 22.00. W dni robocze, w okresach niskiego sezonu (marzec,
kwiecien, listopad, grudzien) w przypadku matej ilosci nocujacych do godziny 18.00.
Zamoéwienia mozna sktadaé najpozniej na 30 minut przed zamknieciem kuchni.

24.0 doktadne godziny funkcjonowania kuchni w danym dniu nalezy pyta¢ na tydzien
przed przybyciem.

25. W przypadku przybycia do schroniska po godzinach funkcjonowania kuchni, po
wczesniejszym zamowieniu i optaceniu positku, istnieje mozliwos¢ zamowienia
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

wyzywienia, ktére bedzie pozostawione w pokoju danego turysty lub w kuchni
turystycznej do odgrzania (do uzgodnienia).

Schronisko przez cala dobe zapewnia nieodptatng wode pitng oraz dostep do
czajnikow.

Ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawne dotyczace systemu
przeciwpozarowego, zasady PPOZ oraz BHP (ktdre sg nadrzedne wobec zwyczajowego
regulaminy PTTK) w schronisku nie ma mozliwosci samodzielnego gotowania
positkbw na wolnym ogniu. Samodzielne positki na wolnym ogniu mozna
przygotowywac poza pomieszczeniami schroniska, na wiasnym sprzecie oraz z
zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa w wymaganej prawnie odlegtosci od
budynkow oraz terendw lesnych.

Ze wzgledu na przepisy sanepidowskie nie ma mozliwosci przyjecia do kuchni i
gotowania wyzywienia przyniesionego przez turystow.

W czasie doby schroniskowej tj. 16.30 - 9.30 na calym terenie schroniska
obowigzuje ZAKAZ spozywania alkoholu nie zakupionego w schronisku.
Nieprzestrzeganie powyzszego zakazu bedzie skutkowato konfiskata alkoholu do czasu
zakonczenia doby schroniskowe] oraz optatg korkowego w wysokosci 30zt/1 butelka
alkoholu za kazda posiadang butelke.

REZERWACJE, ZASADY REZYGNACII

Optata za pobyt pobierana jest za catos¢ rezerwacji najpdzniej w dniu przybycia do
schroniska.
W celu rezerwacji migjsca noclegowego schronisko pobiera:

e Dla rezerwacji indywidualnych (wszystkie ponizej 150s):

- z terminem rezerwacji odlegtym o wiecej niz 10 dni - wptata zadatku 50 % w
ciagu 48h od potwierdzenia rezerwacji i wptata 100% naleznosci na 10 petnych
dni przed terminem przybycia.

- z terminem przybycia odlegtym o mniej niz 10dni - wptata 100% naleznosci w
ciggu 12h od potwierdzenia rezerwacji.

e Dla pakietéw pobytowych oraz grup (od 150s):

- z terminem rezerwacji odlegtym o wiecej niz 14 dni - 50 % w ciagu 7 dni od
ztozenia rezerwacji, wptata 100% na 14 peinych dni przed data przybycia.

- z terminem przybycia odlegtym o mniej niz 14dni - wptata 100% naleznosci w
ciagu 12h od potwierdzenia rezerwacji.

e W przypadku nieziozenia pisemnej (mailowej) rezygnacji z noclegow lub
wyzywienia w wyzej wymienionym terminie, grupa zobowigzana jest do
optacenia 100% wartosci pobytu na podstawie ostatniej kalkulacji (nawet w
przypadku pdzniejszej rezygnacji z rezerwacji).

O posiadaniu dokumentu uprawniajgcego do znizki nalezy poinformowac przed
dokonaniem rezerwacji i ptatnosci, a na miejscu pokazac¢ odpowiedni dokument. Znizki
tak samo jak legitymacje dotycza jednej osoby. Po dokonaniu jakiejkolwiek czesci
ptatnosci i zaksiegowaniu kwoty nie ma mozliwosci pdzniejszego naliczenia znizek.
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34. Przystugujace znizki naliczane sg wytacznie w przypadku dokonywania rezerwacji za

35.

posrednictwem schroniska (mail, telefon, facebook, system rezerwacyjny na stronie
schroniska). W przypadku dokonywania rezerwacji poprzez sprzedawcow zewnetrznych
(np. booking.com) znizki nie przystuguja i nie beda uwzgledniane ze wzgledu na
mozliwos¢ ksztattowania samodzielnych cen przez te portale oraz naliczanych prowizji
od sprzedazy.

Rezerwacje w Schronisku Przystop s3 ofertami bezzwrotnymi, tj. dokonana
przedptata zadatku w wysokosci 50% pozostaje bezzwrotna i nieprzesuwalna na inny
termin niezaleznie od powodu rezygnacji Klienta co oznacza, iz w przypadku rezygnacji
przez Klienta wptacona kwota przepada i nie zostaje zwrdocona rezerwujacemu.
Rowniez w przypadku wydarzen losowych, nieprzewidywalnych i niezaleznych ani
od Klienta ani od schroniska wptaty nie s3 zwracane. Dotyczy to réwniez sytuacji
zwigzanych z COVID-19 (choroba, kwarantanna itp.).

36.W zwigzku z powyzszym zachecamy do wykupienia we wlasnym zakresie

37.

38.

39.

ubezpieczenia od rezygnacji, jako zabezpieczenie na wypadek wszelkich sytuaciji
losowych. Instrukcje jak mozna tego dokonac zamieszczamy w mailu potwierdzajacym
rezerwacje wysytanym Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.

W przypadku, gdy Klient zgtosi chec rezygnacji z noclegu przed terminem swojego
przybycia, a obstudze schroniska uda sie sprzeda¢ miejsca noclegowe innym osobom,
schronisko zwroci Klientowi 50% wpfaty (nie dotyczy zadatku, dotyczy drugiej czesci
wpftaty).

W przypadku, gdy Klient chce zrezygnowac z noclegu, moze on samodzielnie poszukac
0s6b na swoje miejsca (polecamy np. grupy facebookowe jak gdromaniacy,
beskidomaniacy, kocham goéry itp.). W takim przypadku nalezy do schroniska wystac¢
maila z informacja na jakie nazwisko rezerwacja ma byc¢ przepisana. Zmiana nazwiska
rezerwacji odbywa sie bezkosztowo. Schronisko nie zwraca wptacone] kwoty osobie
pierwotnie rezerwujacej. Osoba, ktéra pierwotnie rezerwowata miejsca rozlicza sie
samodzielnie z 0sobg na ktdrg chce przepisac rezerwacje.

Gdy osoba rezerwowata caty pokdj (np. 6-osobowy) i wptacita zadatek za wskazang ilos¢
0s6b (np. 6 0sdb) a do schroniska przyjdzie w mniegjszej ilosci oséb (np. 4 osoby) to
zadatek za t3 ilos¢ osdéb, ktora nie przyszta przepada czyli ta czesé¢ wptaty nie
przechodzi na inne osoby (np. zadatek za 2 osoby przepada). Jesli osoby te zdecyduja,
iz obstuga schroniska moze sprobowac sprzedac¢ miejsca niewykorzystane innym
osobom i uda sie to zrobi¢ to osobom tym zwraca sie 50% kwoty wptaconej za osoby,
ktore nie przybylty (czyli w tym przypadku 50% naleznosci za pobyt 2 oséb). Natomiast
jesli osoby te zdecyduja, iz nie chcg, aby schronisko prébowato sprzedac¢ wspomniane
wczedniej miejsca zobowigzane sg do uiszczenie peinej optaty réwniez za osoby,
ktére nie przybyty.

40.Zadatek ani pozostata czesc optaty za pobyt nie zostaje zwrocone rowniez w przypadku,

41.

gdy turysta ma jakiekolwiek wymagania co do warunkdw dotarcia lub pobytu w
schronisku, a ktorych nie ustalit droga mailowa na etapie rezerwacji pobytu przed
wptatg zadatku (czyli np. brak dojazdu do schroniska, brak suszarki w pokoju, brak
balkonu lub jakiekolwiek inne).

Zadatek ani pozostata czesc¢ optaty za pobyt nie zostaje zwrocone rowniez w przypadku,
gdy w czasie pobytu w schronisku nastgpity jakiekolwiek awarie, usterki, niedogodnosci
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charakterystyczne dla obiektéw potozonych w goérach tj. np. brak wody (na skutek braku
opadow, awarii sprzetu, zamarzniecia rur i inne), brak pradu, brak ogrzewania, brak
internetu. Dokltadamy wszelki staran, aby zawsze zapewnié¢ naszym gosciom jak
najwyzszy komfort jednak czasem z powodu czynnikéw zewnetrznych jest to
niemozliwe. JesteSmy schroniskiem gérskim, nie jesteSmy podpieci do kanalizacji
miejskiej.

42.W przypadku, gdy schronisko nie bedzie w stanie zapewni¢ noclegu osobom, ktdére go
zarezerwowaly czy to na skutek sytuacji losowych, nieprzewidywalny, prawnych
Klientowi przystuguje mozliwos¢ przesuniecia zadatku na inny dzien w terminie 365dni
od pierwotnie zarezerwowanego terminu bez prawa do otrzymania zwrotu zadatku.

43.Schronisko zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji na kazdym jej etapie. Jezeli
Schronisko bedzie zmuszone odwotac rezerwacje Klientowi przystuguje prawo
przeniesienia rezerwacji i zadatku na inny dzien w terminie 365dni od pierwotnie
zarezerwowanego bez prawa do otrzymania zwrotu zadatku.

44 |stnieje mozliwo$¢ otrzymania faktury VAT za nocleg i wyzywienie po wczesniejszym
poinformowaniu o tym pracownika recepcji. O checi otrzymania faktury VAT nalezy
poinformowa¢ PRZED dokonaniem ptatnosci/przelewu. W przypadku nie zgtoszenia
checi otrzymania faktury przed wydrukiem paragonu nie ma mozliwosci otrzymania
faktury na dang ptatnosc.

45, Wptata zadatku jest jednoczesna z akceptacja klauzuli RODO (do wgladu na ostatnich
stronach niniejszego Regulaminu).

46.W przypadku uszkodzenia wyposazenia schroniska: szafek, t6zek oraz jakiegokolwiek
sprzetu i wyposazenia schroniska koszty naprawy sprzetu ponosza odpowiedzialni za
zniszczenie turysci. Schronisko zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury z 7
dniowym terminem ptatnosci, za dokonane zniszczenia, na osobe, ktéra dokonata
rezerwacji na pokdj, w ktérym dokonano zniszczen.

47. Osoba dokonujaca rezerwacji noclegu ma obowigzek uiszczenia optaty za zniszczenia
lub  zanieczyszczenia wymiocinami/odchodami dokonane przez siebie lub
wspotuczestnikow danej rezerwacji (partne, dzieci, pies i inne osoby lub zwierzeta).
Turysci  zobowigzani sg powiadomi¢ obstuge recepcji o zniszczeniach lub
zanieczyszczeniach przez nich spowodowanych. W przypadku braku powiadomienia,
schronisko zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury za zniszczenia na osobe
dokonujaca rezerwacji z 7 dniowym terminem ptatnosci.

Przyktadowe koszty:
e posciel zanieczyszczona wymiocinami— 200 zt

balkon zanieczyszczony wymiocinami/odchodami — 200 zt

tazienka zanieczyszczona wymiocinami/odchodami — 200 zt

zniszczona lampka nocna, pdteczka lub krzesto — 150 z4

zniszczony stot, tozko lub potki wiszgce — 500 zt

dziura w drzwiach — 500 zt

wybita szyba okienna — 300 zt

wybita szyba prysznicowa lub balkonowa - 500 zt

inne: ustalane indywidualnie w zaleznosci od rodzaju zniszczenia
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DODATKOWE ZAPISY DOTYCZACE REZERWACII
GRUPOWYCH

48.Poprzez grupe rozumiany jest kazdy zbiér oséb powyzej 5 oséb, ktéry wspdinie

49.
50.

51.

52.

53.

dokonywat rezerwacji poprzez jedng osobe organizatora.

Znizki i oferty specjalne dla grup rozpoczynaja sie od 15 osoéb.

Wielkos¢ znizek dla grup oraz wszelkie warunki pobytéw grupowych sg ustalane
indywidualnie oraz uzaleznione od terminu i czasu trwania pobytu.

Schronisko zastrzega sobie mozliwosé zmiany ustalonych cen w przypadku, gdy
liczebnos¢ grupy lub diugosé pobytu dla ktérej przygotowywana byta oferta zmniejszy
sie o co najmniej 10%. Schronisko przedstawi nowa oferte cenowa niezwitocznie po
otrzymaniu od rezerwujacego informacji o zmnigjszeniu liczebnosci grupy.

Jesli liczebnos¢ grupy od momentu rezerwacji do momentu przybycia grupy zmniejszy
sie ponizej 15 os6b przestaja dla tej grupy obowigzywacé wszelkie znizki.

Wszelkie ustalenia dotyczace pobytdw grupowych musza by¢ dokonane, uzgodnione i
potwierdzone droga mailowa. Ustalenia dokonywane droga telefoniczng,
niepotwierdzone mailem nie sg wigzace.

54.Naleznos¢ za rezerwacje grupowa powinna zosta¢ uregulowana w 100% na 7 dni przed

55.

56.

57.

58.

59.

przybyciem.

Wszelkie ptatnosci za pobyt grupy dokonywane do w catosci przez jedng osobe. Nie
ma mozliwosci dokonywania indywidualnych wptat przez pojedynczych uczestnikow.
Schronisko nie zapewnia utrzymania czystosci w pokojach podczas pobytu grupy w
okresie krotszym niz tydzien czasu.

Przy meldowaniu grup powyzej 5 oséb pobierany jest depozyt grupowy w
wysokosci 15 zt/os. Depozyt zwracany jest przy wymeldowaniu w przypadku gdy grupa
nie tamata zasad regulaminu (w szczegdlnosci cisza nocna, alkohol, PPOZ, korzystanie z
nieobleczonych poscieli, wtargniecia w miejsca nieprzeznaczone dla turystéw) oraz
zaktadajac, ze nie ma zniszczen spowodowanych przez grupe.

W  przypadku odnotowania zniszczen dokonanych przez grupe depozyt zostaje
pomniejszony o kwote rowng wysokosci dokonanych zniszczen. Jesli kwota dokonanych
zniszczen bedzie wyzsza od wniesionego depozytu schronisko zastrzega sobie prawo
do wystawienia faktury za pozostatg wartos¢ zniszczen na szkote, organizacje, opiekuna
grupy itp. z 7 dniowym terminem ptatnosci.

W celu potwierdzenia rezerwacji grupowej nalezy wptaci¢ zadatek ustalany
indywidualnie z obstuga schroniska jednak nie mniejszy niz 50% wartosci pobytu, nie
pdzniej niz 30 dni przed przybyciem (istnieje mozliwos¢ negocjacji wysokosci zadatku
grupowego i terminu jego wptaty). Zadatki sg bezzwrotne i nieprzesuwalne na inny
termin.

60.Schronisko nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie sytuacje losowe powodujace

odwotanie rezerwacji miejsc przez grupe. Dotyczy to réwniez sytuacji
spowodowanych COVID-19 (choroba, kwarantanna). W takich przypadkach wptacony
zadatek lub catos¢ kwoty pozostaje bezzwrotny i nieprzesuwalny na inny termin. W
zwigzku 2z powyzszym zachecamy do wykupienia we wilasnym zakresie
ubezpieczenia od rezygnacji, jako zabezpieczenie na wypadek wszelkich sytuacji
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losowych. Instrukcje jak mozna tego dokonac zamieszczamy w mailu potwierdzajacym
rezerwacje wysytanym Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.
61. Koszty w przypadku zmniejszenia ilosci zarezerwowanych miejsc:

e informacja o zmniejszeniu ilosci oséb przestana do 1 miesigca przed terminem
przybycia grupy — brak optat za miejsca z ktdrych sie rezygnuje o ile miejsca te
zostang udostepnione do sprzedazy dla innych potencjalnych Klientdw,

e informacja o zmniejszeniu ilosci oséb przestana do 2 tygodni przed terminem
przybycia grupy — opfata w wysokosci 50% wartosci pobytu (nocleg + wyzywienie)
za kazda osobe, ktdra rezygnuje,

e ponizej dwéch tygodni przed przybyciem grupy - koniecznos¢ uiszczenia
peilnej oplaty noclegowej oraz gastronomicznej za kazda osobe, ktéra
rezygnuje.

62. W przypadku zmniejszenia ilosci rezerwowanych miejsc, miejsca te, niezaleznie od
ponoszonych kosztow rezygnacji zostajg odebrane grupie i przekazane do sprzedazy
0golnej dla innych turystow.

63. Ostateczne potwierdzenie pobytu uzyskujg tylko rezerwacje przedptacone o
uzgodnionag kwote zadatku.

64.W przypadku, gdy grupa sama zapewnia sobie wyzywienie i przygotowuje je na terenie
schroniska ma ona obowigzek posprzatania po sobie miejsca przygotowywania i
sporzadzania positkéw tzn. umycia/powycierania stotéw, krzeset podtdég oraz
doprowadzenie tazienek, w ktérych myja naczynia do stanu sprzed positku (tacznie z
droznoscig umywalek — zaznaczamy, iz odpadki wyrzuca sie do kosza).

65. W przypadku nie przywrdcenia wyzej wymienionych pomieszczen do stanu sprzed
positku grupa ptaci optate w wysokosci 300zt/positek.

66.Zabrania sie przygotowywania positkbw grupowych w pokojach. W przypadku
odnotowania takiego faktu przez pracownikdéw schroniska grupa ponosi optate 1000zt.

67. Grupy w ramach pobytu moga zamodwic¢ wyzywienie z tzw. MENU DLA grup
uwzgledniajagcego znizki grupowe. MENU DLA GRUP uwzgledniajgce znizki
obowigzuje jedynie przy wyborze wspdélnych dan dla catej grupy, ewentualnie
drugiej wersji dla wegetarian lub drugiej alternatywnej wersji menu w przypadku
duzych grup (ustalane indywidualnie). Nie ma mozliwosci zamoéwienia réznych dan
dla poszczegoélnych cztonkéw grupy z MENU DLA GRUP.

BEZPIECZENSTWO W SCHRONISKU ORAZ KONSEKWENCJE
NIEPRZESTRZEGANIA ZASAD

68.0bstuga Schroniska zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia turystow, ktdry sa
pod wpltywem alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych, zaktécaja spokéj lub
tez zachowuja sie agresywnie wobec personelu lub innych gosci.

69. Obstuga Schroniska ma prawo wezwac odpowiednie stuzby prewencyjne w sytuacjach
szczegolnych, takich jak: agresja uczestnikdw grupy w stosunku do obstugi schroniska
lub innych turystow, zazywania $rodkéw psychotropowych, zakiécanie ciszy nocnej,
wyrzucanie smieci lub innych rzeczy przez okna i balkony.

70.Kazda osoba zaktdcajgca spokdj i bezpieczenstwo, zostanie niezwiocznie
wymeldowana i wyproszona ze schroniska niezaleznie od pory dnia i roku bez
mozliwosci zwrotu pobranej optaty za pobyt.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Na terenie catego schroniska obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia zaréwno
papieroséw tradycyjnych jak i e-papierosow. Pali¢ mozna jedynie w miejscach
wyznaczonych na zewnatrz schroniska. Ztamanie zakazu palenia na terenie schroniska
wigze sie z pokryciem wszystkich kosztow oraz konsekwencji prawnych
bezpodstawnej akcji przeciwpozarowej (podjetej zarébwno przez pracownikéw
schroniska oraz odpowiednie stuzby) oraz powstalymi w jej konsekwencji
szkodami.

Obowigzkiem turysty jest utrzymanie porzadku zarowno w pokojach, jak i we
wspolnych czesciach schroniska.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, palnikébw gazowych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju oraz zakaz palenia papierosow tradycyjnych i
e-papierosow. Osoba nieprzestrzegajaca tych zasad zostaje:

e pociggnieta do pokrycia kosztow nieuzasadnionej akcji przeciwpozarowej,

e pociggnieta do pokrycia kosztow wszelkich napraw, wymian, odnowien sprzetu
oraz pokojoéw naruszonych na skutek uzywania grzatek, palnikdw itp. oraz
powstatych na skutek przeprowadzenia nieuzasadnionej akcji przeciwpozarowej.

e wymeldowania z pokoju i wyproszona ze schroniska bez mozliwosci zwrotu
pobranej optaty za pobyt.

W przypadku uruchomienie sie systemu przeciwpozarowego na skutek zabronionych
dziatan opisanych w powyzszych punktach lub innych czynnikéw, osoba ktéra tego
dokonata uisci optate w wysokosci 1000 zt.

POBYTY ZE ZWIERZETAMI

Nocleg w schronisku wraz ze zwierzetami mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym
zgloszeniu na etapie dokonywania rezerwacji odbywa sie wylacznie w specjalnie
wyznaczonych i przeznaczonych do tego celu pokojach. S3 to pokoje 2- i 3-osobowy z
tazienka oraz 4-, 6-, 7- i 11-osobowy bez tazienki. Nie jest mozliwy nocleg ze zwierzeciem
w zadnym innym pokoju.

W przypadku, gdy osoba nocujgca w schronisku wbrew powyzszym punktom bedzie
przebywata wraz psem w innym pokoju niz wskazany, zobowigzuje sie ona uisci¢ optate
1000 zi, pokrywajaca koszty gruntownego sprzatania pokoju, jego ozonowania oraz
wyprania wszystkich materacy, poscieli i kocy znajdujacych sie w tym pokoju.
Wszystkie zwierzeta przebywajace na terenie schroniska maja obowigzek
przebywania na smyczy oraz pod kontrolg wiascicieli (nie moga biega¢ luzno). Ze
wzgledu na negatywne doswiadczenia z przesztosci bedziemy bardzo surowo
przestrzegac tego zapisu. W przypadku niestosowania sie do tego zapisu wiasciciele
zwierzecia zostang niezwlocznie wymeldowani/wyproszeni ze schroniska niezaleznie
od pory dnia i roku bez mozliwosci zwrotu pobranej optaty za pobyt oraz pociggnieci do
odpowiedzialnosci finansowej w wysokosci 500 zt.

W przypadku zwierzat agresywnych (np. szczekajacych na inne zwierzeta, warczacych
na przechodzace osoby) maja obowigzek przebywaé na terenie schroniska w
kagancu! Ze wzgledu na negatywne doswiadczenia z przesztosci bedziemy bardzo
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surowo przestrzegac tego zapisu. W przypadku niestosowania sie do tego zapisu lub
niezatozenie kaganca po zwroceniu uwagi przez pracownika schroniska wiasciciele
zwierzecia zostang niezwtocznie wymeldowani/wyproszeni ze schroniska niezaleznie
od pory dnia i roku bez mozliwosci zwrotu pobranej optaty za pobyt oraz pociggnieci do
odpowiedzialnosci finansowej w wysokosci 500 zt.

79. Osoba nocujaca w schronisku odpowiedzialna jest prawnie i finansowo za wszelkie
zachowania swoich zwierzat (np. pogryzienia), konsekwencje tychze zachowan
(roszczenia 0s6b poszkodowanych) oraz dokonane przez zwierzeta szkody (materialne i
osobiste) i zanieczyszczenia (nie sprzatanie odchoddéw) dokonane na zarédwno na
zewnetrznym jak i wewnetrznym terenie schroniska.

80.Na catym terenie schroniska (zewnatrz i wewnatrz) istnieje obowigzek sprzatania
po swoim zwierzeciu Niedopetnienie tego obowigzku jest karalne w wysokosci 200zt za
kazdorazowe odnotowanie zaistnienia sytuacji nieposprzatania odchoddw po swoim
zwierzeciu.

SPRZET SPORTOWY

81. W schronisku obowigzuje zakaz wnoszenia sprzetu sportowego typu rowery, narty, buty
narciarskie itp. do pokoju oraz jakiejkolwiek innej czesci schroniska (balkony, hole,
korytarze, jadalnia itp.). Ztamanie zakazu wnoszenia sprzetu sportowego na teren
schroniska wigze sie z karg pieniezng w wysokosci 500 zt.

82.Po uzgodnieniu z obstuga recepcji istnieje mozliwos¢ przechowania sprzetu
sportowego we wskazanych przez obstuge do tego celu pomieszczenia. Jednak w
szczegdlnych przypadkach (np. bardzo liczne grupy) moze zaistnie¢ sytuacja, iz w
schronisku nie bedzie dostepna wystarczajgca przestrzen do przechowania sprzetu
sportowego. W takiej sytuacji sprzet sportowy musi pozostac¢ na zewnatrz budynku
schroniska, zabezpieczony samodzielnie przez wiasciciela.

83. Schronisko oraz pracownicy schroniska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za sprzet
sportowy pozostawiony czy to na zewnatrz schroniska czy tez we wskazanym przez
pracownikow schroniska pomieszczeniu. Sprzet pozostawiany jest przez wiasciciela na
witasng odpowiedzialnosc.

OGNISKA

84.Palenie ognisk w rejonie schroniska i Polany Przystop mozliwe jest jedynie po
wczesniejszym uzgodnieniu z recepcja schroniska i podlega optacie, ktéra jest
ustalana indywidualnie z grupa.

85. Palenie ognisk w rejonie schroniska i polany Przystop bez uzyskania zgody pracownikow
schroniska bedzie podlegato karze pienieznej w wysokosci 500 zt.

86. Palenie ognisk w rejonie schroniska i polany Przystop bez uzyskania zgody pracownikéw
schroniska oraz przy uzyciu drewna nalezacego do schroniska (niezaleznie czy lezagcego
w poblizu budynku schroniska czy tez przy samym ognisku) bedzie podlegato karze
pienieznej w wysokosci 1000 zt.

TRANSPORT BAGAZY
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87.Transport bagazy do Iub ze schroniska jest ustuga dodatkowa podlegajaca
indywidualnej wycenie i optacie. Mozliwosc jej realizacji uzalezniona jest od czynnikow
zewnetrznych i podlega wczesniejszym ustaleniom co do mozliwosci realizacji.

88.Ustuga przewozu bagazy moze byC¢ odwotana lub przesunieta czasowo na skutek
czynnikoéw zewnetrznych lub losowych (np. opad $niegu uniemozliwiajacy dojazd do
schroniska) na kazdym etapie rezerwacji. Odwotanie lub przesuniecie godziny ustugi
transportu bagazy nie moze by¢ podstawg do wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec
Schroniska Iub jego pracownikéw. Odwotanie lub przesuniecie godziny ustugi
transportu bagazy nie stanowi podstawy rezygnacji z rezerwacji pozostatych ustug
Swiadczonych przez Schronisko. Odwotanie lub przesuniecie godziny ustugi transportu
bagazy nie stanowi podstawy zwrotu jakichkolwiek srodkdéw dokonanych na poczet
innych ustug swiadczonych przez schronisko.

89. Ustuga transportu bagazy obejmuje wytacznie przewiezienie wskazanych bagazy na
wczesniej ustalonegj trasie o okreslonej godzinie. Ustuga przewozu bagazy nie obejmuje
przechowywania bagazy w czasie przed lub po transporcie. Odpowiedzialnos¢ za
bagaze przed rozpoczeciem transportu lub po jego zakonczeniu ponosi wiasciciel
bagazu lub osoba

90.Schronisko nie przyjmuje bagazy na przechowanie i nie swiadczy ustugi przechowania
bagazu. Pozostawienie bagazy na terenie Schroniska lub w jego okolicy przed
dokonaniem transportu lub po zrealizowaniu transportu nie stanowi w rozumieniu
prawnym powierzenia bagazy obstudze Schroniska i odbywa sie na wytacznag
odpowiedzialnosc¢ wiasciciela bagazu.

91. Schronisko i obstuga schroniska nie ponosza odpowiedzialnosci za bagaze lub
jakiekolwiek mienie ustugobiorcow na etapie przed lub po dokonaniu transportu. W
szczegolnosci schronisko i obstuga schroniska nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek mienie i bagaze pozostawione na terenie schroniska.

92. Schronisko i obstuga schroniska nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody w bagazach
lub ich zawartosci poczynione w trakcie transportu bagazy.

POZOSTALE ZAPISY | PROCEDURY COVID

93. Regulamin schroniska moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od aktualnie
obowigzujacych obostrzen epidemiologicznych. Wptata zadatku jest jednoznaczna z
akceptacja nie tylko aktualnego regulaminu, ale wszystkich potencjalnych zmian
zwigzanych z sytuacja epidemiologiczna.

94 . W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego oprdcz niniejszego regulaminu nalezy
obowigzkowo przeczytac¢ plik aktualne zasady funkcjonowania schroniska, gdyz w
Zmiana zagrozen pandemicznych moze mie¢ wptyw na rézne aspekty funkcjonowania
schroniska. Wspomniany plik ma status nadrzedny wobec obecnego regulaminu, ktére
opisuje gtownie standardowe procedury funkcjonowania schroniska.
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95. Schronisko zastrzega sobie petng mozliwos¢ wprowadzenia jakichkolwiek zmian w
powyzsze procedury, w regulamin schroniska oraz sposéb funkcjonowania i
Swiadczenia ustug schroniskowych bez koniecznosci zwrotu jakiejkolwiek naleznosci
wptaconej przez Klienta.

96. W przypadku zmiany obostrzen epidemiologicznych wzgledem tych obowigzujacych w
chwili dokonywania rezerwacji lub wprowadzenia nowych obostrzen (lecz nie
uniemozliwiajgcych  sSwiadczenie ustug gastronomicznych Iub noclegowych),
funkcjonowanie schroniska zostanie dostosowane do aktualnie panujacych obostrzen.
Klientowi w przypadku checi rezygnacji na skutek wprowadzenia dodatkowych
obostrzen oraz zmian sposobu funkcjonowania schroniska nie przystuguje zwrot
wptaconych zadatkéw. Wptacony zadatek lub cato$é kwoty pozostaje bezzwrotny/a i
nieprzesuwalny/a na inny termin.

97. Schronisko nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie sytuacje losowe powodujace
odwotanie rezerwacji przez osobe rezerwujaca. Dotyczy to réwniez sytuacji
spowodowanych COVID-19 (choroba, kwarantanna). W takich przypadkach wptacony
zadatek lub catos¢ kwoty pozostaje bezzwrotny i nieprzesuwalny na inny termin. W
zwiazku z powyzszym zachecamy do wykupienia we wiasnym zakresie ubezpieczenia
od rezygnacji, jako zabezpieczenie na wypadek wszelkich sytuacji losowych (wiecej
informacji mozna uzyskac kontaktujac sie z recepcja).

98.W schronisku meldowane beda wytacznie osoby zdrowe. W przypadku odnotowania
Jjakichkolwiek objawdéw zdrowotnych wskazujacych na mozliwos¢ bycia zarazonym
virusem COVID-19, obstuga schroniska ma prawo odmowi¢ noclegu danej osobie oraz
osobom jej towarzyszacym. Osobom tym nie przystuguje zwrot kosztow noclegu.

99. W przypadku podejrzenia u osoby nocujacej zakazenia COVID-19 w czyli przypadku
stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie,
trudnosci w oddychaniu) osoba ta (wraz z osobami towarzyszacymi) zostanie czasowo
odizolowana w dedykowanym do tego celu pomieszczeniu (przygotowanej wczesniegj
izolatce) oraz zostanie powiadomiony dyspozytor medyczny o podejrzeniu zakazenia. W
przypadku odizolowania osoby podejrzanej schronisko pobiera od niej petne optaty
noclegowe i gastronomiczne za wszystkie osoby przebywajace w izolatce.

REKLAMACIE

100. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Obiekt w ustawowym
terminie 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy skfadac listownie lub droga
elektroniczng na adres Obiektu Schronisko Przystop pod Barania Godrg ul.
Cichociemnych 12/29 44-100 Gliwice, mail: schronisko@przyslop.pl Reklamacja powinna
zawieraC nastepujace dane Klienta: imie, nazwisko, adres Klienta, adres poczty
elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie.

101.Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Obiekt udziela Klientowi odpowiedzi w
sprawie rozstrzygniecia. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej
ztozona zostata reklamacja.

Zyczymy udanego pobytu.
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Agnieszka i Szymon Sapeta wraz z ekipa schroniska.
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KLAUZULA INFORMACYIJNA

dla turystéw korzystajacych z ustugi noclegowej
w Schronisku Przystop pod Barania Gora
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 roku (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) dalej ,,RODQO”,
informuje, iz:
1/ administratorami Pani/Pana danych osobowych sa:
GO4ADVENTURE Agnieszka Schwenk-Sapeta
Ul. Cichociemnych 12/29
44-100 Gliwice
2/ dane kontaktowe:
/adres/ul. Czarna Wiseka 8, 43-460 Wista /nr telefonu/(33) 855-37-15
/e-mail/schronisko@przyslop.pl
3/ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z ustug
hotelowych na podstawie art. 6 ust 1lit b RODO.
4/ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug
5/ Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat
6/ posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do
danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych
7/ podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
hotelowych przez administratora, ich niepodanie skutkowac bedzie

odmowa swiadczenia ustugi hotelowej przez administratora

13/13



